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Términos de referencia para la contratacion de servicios
profesionales para:

“Diagnostico, elaboraciéon de estrategias y apoyo
al disefio del plan de implementacion en la
Cadena Regional de Valor en el Sector Turismo
en cuatro paises de la Region SICA”
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ACRONIMOS
AECID Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo
ATI Asistencia Técnica Internacional
CRV Cadena Regional de Valor
CENPROMYPE El Centro Regional de Promocién de la MIPYME
COMIECO Consejo de Ministros de Integraciéon Econdmica
FES Fondo Espaiia-SICA
GCF Gestion Coordinada de Fronteras
MCCA Mercado Comun Centroamericano
MIPYME Micro, Pequeia y Mediana Empresa
PIB Producto Interno Bruto
PNUD Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
PCRC Programa de Cooperacion Regional con Centroamérica
SE-CAC Secretaria Ejecutiva del Consejo Agropecuario Centroamericano
SG-SICA Secretaria General del Sistema de Integracion Centroamericana
SICA Sistema de la Integracidon Centroamericana
SIECA Secretaria de Integracidn Econdmica Centroamericana
SITCA Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana
TdR Términos de Referencia
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1 ANTECEDENTES

1.1 Generales

Centroamérica ha sido un area geogréfica prioritaria para la cooperacion espafola desde hace mas de
25 afios, apoyando el desarrollo y el fortalecimiento de los procesos de integracién. El SICA constituye
el primer sistema de la integracién objeto de apoyo de la cooperacidn espafiola, que inicié formalmente
con la puesta en marcha del Programa de Cooperacion Regional con Centroamérica (PCRC) en el aio
2003, fortaleciéndose posteriormente con la creacion del Fondo Espafia-SICA, creado el 6 de junio de
2006, bajo los principios de apropiacidn, alineamiento y armonizacién, y con el objetivo de apoyar el
fortalecimiento del proceso de la integracién centroamericana.

El Fondo ha brindado su acompafiamiento a lo largo de tres fases. La | fase (2006-2009) estuvo orientada
al fortalecimiento institucional y al disefio de agendas regionales. Durante la Il fase (2010-2013), se
apoy6 la implementacién de dichas agendas y la lll Fase del Fondo Espafia-SICA para el periodo 2014-
2017 se orientd a garantizar la sostenibilidad de las acciones desarrolladas y la generacién de Bienes
Publicos Regionales.

En marzo de 2018 se celebré la V Comisidon Mixta de Cooperacion entre la AECID y la SG-SICA a partir de
la cual, se definié el nuevo Fondo Espafia SICA 2018-2021, cuyo contenido tiene a la base tanto al V Plan
Director de la Cooperacién Espaiola, la Agenda Estratégica Regional definida por los presidentes de
Centroamérica, asi como los documentos de planificacidon del SICA vy los ejercicios de evaluacion del
Fondo llevados a cabo a lo largo de sus tres fases.

Durante esta nueva fase del Fondo Espafia SICA (2018-2021), los esfuerzos se centraran en apoyar la
profundizacién de los beneficios de la integracidon, promoviendo el posicionamiento del SICA vy
facilitando el reconocimiento de los beneficios del proceso de integracion.

En la Comisidn Mixta AECID/SG-SICA de marzo 2018, se definieron los siguientes ejes estratégicos en torno
a los cuales se concentrara el apoyo en esta nueva fase:

o Eje de profundizacion de los beneficios de la integraciéon econdémica
O Eje de Efectividad y Coordinacion del SICA
O Eje de promocion del modelo de Seguridad Democratica centroamericana'y,

O Eje de sostenibilidad ambiental, derechos humanos y equidad de género, como eje
transversal.

1.2 Relacionados al Programa
En el marco del eje de profundizacion de los beneficios de la integracidn econdmica, se formuld el
Programa de fortalecimiento de la MIPYME con énfasis en cadenas regionales de valor en la region SICA,
con el objetivo de contribuir al desarrollo sostenible e incluyente de la regién SICA, mejorando las
condiciones competitivas de las MIPYME para la generacién de empleo e ingresos, mediante la
complementariedad de politicas que permitan la articulacion productiva de cardcter regional y la
implementacion de la Unién Aduanera Centroamericana.
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El Programa tiene una estructura de gestién que involucra a diferentes instituciones a nivel regional: la
Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA), el Centro para la Promocidn de la Micro
y Pequeifia Empresa en Centroamérica (CENPROMYPE), la Secretaria Ejecutiva del Consejo Agropecuario
Centroamericano (SECAC) y la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), asi como la
Secretaria General del SICA y el Fondo Espafia-SICA. El monitoreo del Programa estara a cargo de dos
comités, uno técnico: Comité de Coordinacidn, comité de caracter técnico y otro de caracter estratégico:
Comité de Seguimiento del Programa. La coordinacidn integral de la ejecucién del Programa estd a cargo
de la SIECA. De conformidad a esta estructura de gestion, el Programa fue elaborado entre las
instituciones Co-ejecutoras.

El programa se enmarca en la Estrategia Centroamericana de Facilitacion del Comercio y la
Competitividad con énfasis en la Gestion Coordinada de Fronteras (GCF) y en la Estrategia Regional de
Articulacidn Productiva MIPYME, asi como en la Politica Marco Regional de Movilidad y Logistica
Centroamericana, y cuenta como principales antecedentes, con las experiencias y resultados obtenidos
en el Programa de Apoyo al Acceso de la MIPYME al Mercado Regional, en su fase | y Il ambas apoyadas
en las fases previas del Fondo Espafia SICA 2010-2013 y 2014-2017 respectivamente.

En este sentido, se busca lograr para el periodo de agosto 2018 a diciembre de 2021, los siguientes
resultados:

1. Aumentada la participacidn competitiva de la MIPYME en el funcionamiento de dos cadenas
regionales de valor, una en el sector servicios y una en el sector de bienes.

2. Mejorada la gestion coordinada de fronteras para reducir los costos logisticos en el comercio de
productos y servicios.

3. Fortalecida la coordinacidn y el didlogo politico en el Subsistema Econémico, para la construccion
de una agenda comun en materia de articulacidon productiva, facilitacion del comercio y agilizacion del
paso de turistas.

Esta consultoria se enmarca en el primer resultado y para lo cual, se han seleccionado una cadena en el
sector agroindustria y otra en el sector turismo, las cuales seran fortalecidas con acciones ejecutadas a
nivel regional, incidiendo en la mejora de las condiciones competitivas de la MIPYME de la region SICA.

2 JUSTIFICACION

Para la consecucion del Resultado 1, el cual se refiere a aumentar la participacion competitiva de la
MIPYME en el funcionamiento de dos cadenas regionales de valor, una en el sector servicios y una en el
sector de bienes, el Programa ha definido tres productos:

a) Manual metodoldgico para el estudio de cadenas regionales de valor en la regién SICA validado y
aprobado por las autoridades de las instituciones.

b) Cadena regional de valor en el sector de servicios fortalecida: Turismo.

c) Cadena regional de valor en el sector de bienes fortalecida: Agroindustria.
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A la fecha, el Programa ha avanzado en relacidn a este resultado. En enero de 2019, se llevd a cabo la
mision de socializacion y proceso de consulta interinstitucional del documento “Articulacion productiva y
cadenas regionales de valor, una propuesta metodoldgica para la region SICA”. Una de los principales
productos generados en torno al proceso de socializacidn, fue la elaboracidn conjunta de una matriz que
resume los lineamientos técnicos especificos que seran retomados para cada sector a trabajar en la
aplicacion de la metodologia de fortalecimiento de CRV adaptada al sector agroindustria y turismo.

Asimismo, es importante indicar que, durante la Octogésima Sexta reuniéon de COMIECO, llevada a cabo
el 25 de abril de 2019, fue aprobada por el foro la metodologia de “Articulacién productiva y cadenas
regionales de valor: una propuesta metodoldgica para la region SICA” como la guia metodoldgica para el
fortalecimiento de Cadenas Regionales de Valor en Centroamérica, elaborada entre SIECA, CEPAL y
CENPROMYPE. Con la aprobacion de COMIECO, esta metodologia se convierte en un instrumento que
permite implementar los pilotos de las cadenas regionales de valor, en los sectores de agroindustria y
turismo; esta experiencia retroalimentard dicha metodologia, para ser replicada.

Para continuar con el avance del trabajo técnico en la definicion de las CRV a intervenir, tanto en turismo
como agroindustria, se contratd una asistencia técnica para cada sector, para definir los criterios de
seleccion de la cadena de valor a intervenir, identificando aquellos encadenamientos regionales que
podran ser priorizados y seleccionados a través del proceso metodoldgico puesto en marcha.
Especificamente elaborar una propuesta metodolégica de preseleccion de cadenas que incluya meta-
objetivos, criterios de seleccidn e indicadores (cuantitativos y cualitativos) para la evaluacion de las
cadenas de valor del sector turismo y sector agroindustria, y proponer un listado preliminar priorizado de
cadenas de valor con potencial regional en ambos sectores en base a los criterios definidos previamente
con la aplicacidn de los instrumentos de valoracion, asi como una propuesta de los paises de la regién que
deberian formar parte de la cadena (alcance geografico).

Es importante indicar que, el informe final generado de estas asistencias técnicas, son un insumo
importante para los siguientes pasos en el proceso de fortalecimiento de las CRV, en el marco del
Programa.

El 10 de abril de 2019, se realizé el taller regional de nivel técnico, en donde se presentaron los avances
obtenidos en las asistencias técnicas para la preseleccion, en el sector turismo y el sector agroindustria.
En el taller participaron los representantes técnicos delegados por los paises miembros de los cuatro
consejos sectoriales, COMIECO, CD-CENPROMYPE, CCT y CAC, asi como representantes del Fondo Espafia-
SICA, la SIECA, CENPROMYPE, la SE-CACy SITCA. Este taller generd el Acta del Taller Técnico suscrita, la
cual establece la siguiente propuesta de cadenas:

Cadenas Regionales de Valor en el sector agroindustria

1. Cacao
2. Café
3. Especias/lacteos
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Cadena Regionales de Valor en el sector turismo

1. Trifinio Norte-Sur
2. Trifinio Norte
3. Pacifico Oeste

Lo resultante de este taller fue elevado a consideraciéon del COMIECO, CD-CENPROMYPE, CCT y CAC, en el
marco de la reunion intersectorial, llevada a cabo el 26 de abril de 2019.

Durante el primer cuatrimestre de 2019, de conformidad a lo planificado, el 26 de abril de 2019, en la
ciudad de Guatemala, se llevd a cabo la Reunidn Intersectorial para la definicién de las Cadenas Regionales
de Valor a intervenir. El objetivo de la reunién fue validar, al mas alto nivel, por parte del Consejo de
Ministros de Integracion Econémica (COMIECO); Consejo Agropecuario Centroamericano (CAC); Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT); y Consejo Directivo de CENPROMYPE (CD-CENPROMYPE) las dos
cadenas regionales de valor, en el sector turismo y sector agroindustrial, que serdn intervenidas por parte
del Programa.

Es importante indicar que, en seguimiento de la Reunion Intersectorial, el CCT solicité tiempo para analizar
los aspectos técnicos de preseleccidn para ratificar la CRV que seria intervenida.

En este sentido, en la Reunidn Intersectorial, y luego ratificado en la CXIl Reunién Ordinario del Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT) de fecha 23 de septiembre de 2019 en San Salvador, El Salvador, a
través del acuerdo No. 5 quedd priorizada la CRV para el sector turistico relativa a Sol y Playa/Colonial
para la regidén SICA, para fines de pilotaje se realizard la inversidn en los paises de Nicaragua, Costa Rica,
Panama y Republica Dominicana; de esta cuenta, se requiere de la contratacion de una empresa
consultora o consorcio para llevar a cabo una asistencia técnica para el proceso de diagndstico y
elaboracion de estrategia de intervencion para este sector, bajo los siguientes términos.

3 ALCANCE DE LA CONSULTORIA REQUERIDA

El desarrollo de la presente consultoria requiere del acompafiamiento técnico y administrativo en el
desarrollo de un conjunto de fases programadas para fortalecer a los actores vinculados con la CRV
beneficiada por el Programa. Para tal fin, el marco metodolégico de base para la consecucién de todo el
proceso estd esbozado en el documento titulado “Articulacion productiva y cadenas regionales de valor:
una propuesta metodoldgica para la region SICA” el cual es el instrumento definido en el marco de este
programa como la herramienta de guia técnica para el cumplimiento de los objetivos planteados. Para
dar continuidad al proceso de fortalecer la CRV en el sector de turismo, luego de haber sido seleccionado
el territorio de Nicaragua, Costa Rica, Panama y Republica Dominicana, con el producto turistico de Sol
y Playa/Colonial se procede a llevar a cabo un diagndstico de la cadena que cubra los paises
mencionados, tanto desde una visidn regional como nacional, lo que incluye la realizacién del mapeo de
la industria; la identificacion y caracterizacién de los diferentes eslabones de la cadena en los cuatro
paises seleccionados; la identificacidn de los actores, tanto directos como indirectos, de la cadena por
eslabdn y por pais; el analisis de temas econdmicos vinculados a la cadena, desde las practicas y costos
de produccién (incluida la provision de insumos y materias primas), disefio de productos turisticos de
valor agregado del producto seleccionado y rastreo de los canales de comercializacion (tour operadores
y agencias de viaje) tanto nacionales e internacionales (intrarregionales y extrarregionales) del producto
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turistico (bienes y servicios) como valor agregado y ganancias, asi como temas transversales como:
género, medio ambiente y desigualdad.

Nota importante: Todas las actividades vinculadas a los territorios de cada pais, que se deriven de esta
consultoria referidas a: Mapeo — Mesas Nacionales, deben ser lideradas y coordinadas por y con las
Autoridades Nacionales de Turismo.

El diagndstico requerido debe ir enfocado en aquellos aspectos particulares de las practicas de
desarrollo de producto turistico, formas de comercializacidn, las asimetrias que puedan darse, clarificar
los requisitos para el desarrollo, promocion y comercializacion de productos turisticos por pais,
certificaciones, tendencias de consumo, comportamiento del consumidor, habitos de compra, entre
otras; identificando y explicando los cuellos de botella (restricciones) que enfrentan los participantes de
la cadena en cada uno de dichos pasos. El ejercicio del diagndstico deber profundizar en dos aspectos
elementales y determinantes para la efectividad de la articulacién en las siguientes etapas
metodoldgicas:

v’ Identificacidon de actores: Hacer una identificacidn pormenorizada de los actores clave de la
cadena, ya sean del sector publico como del sector privado, nacionales o regionales, asi
como el sector académico y sociedad civil definiendo el rol de cada actor, el nivel de
liderazgo que tiene e identificando el actor. Los que componen ese mapa de actores,
desagregado por eslabodn y pais.

v Temas Econdmicos: Hacer una identificacién exhaustiva de costos de produccién, ganancias
y valor agregado, asi como de las oportunidades de cada eslabdn, de las barreras que la
cadena tiene y de aquellos cuellos de botella que debe afrontar.

v Temas transversales: de igual forma, mostrar las desigualdades salariales, la participacion
de género, jévenes y adultos mayores, asi como la incidencia en los temas ambientales,
conservacién de los recursos naturales, son importantes para tener claro el panorama.

Uno de los entregables directos de esta primera etapa consiste en determinar el funcionamiento y la
gobernanza de la cadena de valor de turismo, en el producto de Sol y Playa/Colonial en los diferentes
eslabones que lo componen para Nicaragua, Costa Rica, Panama y Republica Dominicana, asi como la
identificacion y explicacion de los cuellos de botella (restricciones).

Dentro de los alcances se establece también la necesidad de realizar un estudio de mercado desde la
perspectiva de la demanda sobre el comportamiento del producto turistico seleccionado en los
mercados tanto regionales como internacionales, identificando potenciales de mercados, nichos,
tendencias y propuestas de valor agregado que permitan orientar mejor la direccién de la cadena.

Para validar los resultados obtenidos en el diagndstico, se debe llevar a cabo un primer espacio de
didlogo, el cual se refiere a preparar, conducir y facilitar cuatro mesas nacionales y una mesa regional
de didlogo, cuyo producto final es el diagndstico validado.



SECRETARIA DE INTEGRACION SECRETARIA DE INTEGRACION
TURISTICA CENTROAMERICANA ECONOMICA CENTROAMERICANA o oo
cooperacién  Cénpromype OM===="== a
espanola - CAC

C ‘{ﬁ @) SITCA SIECA S|CA

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA MIPYME CON ENFASIS EN CADENAS REGIONALES DE VALOR EN LA REGION SICA

Nota importante: La realizacion de los espacios de didlogo, para las mesas nacionales deben ser
lideradas por las Autoridades Nacionales de Turismo.

Al contar con el diagndstico validado, se procede a identificar las buenas practicas en otras experiencias
similares en el sector turismo de articulaciéon productiva para la elaboracion de las estrategias que
incidan en los cuellos de botella identificados y disefio del plan de implementacién. Este primer espacio
de didlogo es parte del alcance de la consultoria requerida.

De conformidad a la metodologia para el andlisis de las cadenas regionales de valor en la region SICA, al
contar con una propuesta de estrategias y plan de implementacién, se debe realizar un segundo espacio
de didlogo para la validaciéon de las estrategias propuestas e identificar las diferentes acciones
especificas en el marco de un plan de intervencién tanto regional, como nacional, reconocido y avalado
por las diferentes mesas de didlogo, asi como del Comité de Seguimiento del programa. Este segundo
espacio de didlogo no es parte del alcance de esta consultoria.

En este sentido, se requiere contar con un equipo de profesionales, para llevar a cabo, tanto a nivel
nacional como regional, el estudio de diagndstico, organizar y facilitar el primer espacio de diadlogo,
identificar las buenas practicas y la elaboracidon de las estrategias propuestas para la cadena regional de
valor de turismo seleccionada. Se sugiere que haya un coordinador/a regional que permita identificar
aspectos comunes a la regidn y lidere el trabajo de diagndstico y el trabajo de campo a desarrollar de
los consultor/as asignados a los cuatro paises que conozca el terreno y que facilite la efectividad del
proceso, un consultor especializado en el andlisis de mercado y un consultor con experiencia en la
coordinacidn logistica de las mesas de dialogo.

Nota importante. La coordinacion debe realizarse con las Autoridades Nacionales de Turismo
independientemente que el equipo de consultores tenga una persona que apoye proceso.

4 OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

4.1 Objetivo General
Desarrollar el proceso metodoldgico (técnico y logistico) de diagndstico de la cadena regional de valor
seleccionada en el sector de turismo en la region SICA.

4.2 Objetivos Especificos
4.2.1 Realizar un diagndstico de la cadena regional de valor seleccionada en el sector
Turismo que identifique los actores participantes y determine los cuellos de botella de
esta.
4.2.2 Organizar y facilitar el primer espacio de didlogo (4 mesas nacionales y 1 mesa
regional) para la validacion de diagnéstico.
4.2.3 Identificar buenas practicas y elaborar propuestas de estrategias para la cadena
regional de valor seleccionada para el sector turismo.



C \,‘ @) SITCA sieca @ SICA

SECRETARIA DE INTEGRACION SECRETARIA DE INTEGRACION

Lo TURiST|CA CENTROAMERICANA ECONOMICA CENTROAMERICANA
cooperacion  C€Npromype
espanola entro Begional de Promacion de T MIPYNE

BrHMII S =«"22 W g

Sistema de la Integraci
Centroamericana

CAC

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA MIPYME CON ENFASIS EN CADENAS REGIONALES DE VALOR EN LA REGION SICA

5 ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LA CONSULTORIA

Con el propdsito de que esta consultoria logre los resultados esperados, se enumera a continuacién, un
MINIMO de actividades obligatorias que se deberan de realizar y cada una de las cuales deberan de
ejecutarse de manera coordinada con el equipo técnico responsable de las entidades Co-ejecutoras del
Programa.

Las actividades por realizar en este contrato se concentran en tres (3) grupos o fases que contienen un
conjunto de productos esperados y subactividades descritos a continuacién:

Disefio de las
estrategias de
intervencion

ler Espacio

de didlogo

Previo a iniciar con las actividades sustantivas de la consultoria, el coordinador (a) o lider del equipo de
consultores debera presentar un plan de trabajo que incluya cronograma y fechas establecidas para la
entrega de productos, de conformidad a la temporalidad establecida para la consultoria.

5.1 Diagnéstico
A continuacidn, se desglosan algunas de las actividades a desarrollar, no limitadas Gnicamente a ellas,
en esta fase:

1. Recopilary revisar la documentacion, estudios y bibliografia existente, ademas de la documentacion
especifica provista por las Secretarias Co-ejecutoras, sobre la cadena regional de valor de turismo
seleccionada en la regidn SICA. Como parte de esta actividad, deberd realizar entrevistas personales
en las Secretarias Co-Ejecutoras involucradas.

2. Realizar un estudio de diagndstico, el cual incluye el mapeo de la cadena regional de valor de turismo
en base a los productos turisticos de Sol y Playa/Colonial en los paises de Nicaragua, Costa Rica,
Panama y Republica Dominicana. El diagndstico debera incluir informacion sobre los principales
cuellos de botella (restricciones) y potencialidades existentes en los distintos eslabones de la cadena
regional de valor de turismo, a nivel nacional y regional. Para su desarrollo, tomar en cuenta las
siguientes subactividades:

a. Establecimiento de cronogramas de trabajo, coordinado entre las autoridades
nacionales de turismo de cada pais para definir las rutas mas relevantes del producto
Sol y Playa/Colonial a diagnosticar.

b. Preparacidén de herramientas de evaluacién para el levantamiento de informacion (i.e
cuestionarios, entrevistas, entre otros) a nivel de cada eslabén y de otros instrumentos
de investigacion con el objetivo de hacer un levantamiento de informacion
pormenorizado.
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c. Visitas de campo en los cuatro paises para la identificacidon de actores y de variables
incidentes en el desarrollo de la cadena de acuerdo a las rutas definidas por las
autoridades nacionales de turismo. La asistencia técnica debe asegurar la realizacion de
entrevistas a nivel regional, nacional y territorial lo que incluye el levantamiento de
informacidn en los territorios fuera de las capitales donde existe presencia de algun
actor relevante en el eslabdn de la cadena.

d. Mapeo y caracterizacidn de los actores involucrados en cada eslabdn de la cadena. Esto
incluye la identificacion de las de instituciones publicas, empresas privadas (con especial
énfasis las MIPYME), organizaciones de la sociedad civil y la academia que participan de
manera directa o indirecta en algun eslabdn de la cadena. El mapeo tiene que presentar
el funcionamiento de la cadena con el analisis de cada uno de sus eslabones y su
localizaciéon geografica.

e. Elaboracion de un andlisis econdmico y multinivel de la cadena el cual contemple, como
minimo los siguientes aspectos:

Aspectos Econdmicos:

i. Los costos de desarrollo del producto de cada eslabon por tipologia de actor, incluyendo
los costos de insumos o bienes intermedios.

ii. Los mdrgenes de ganancias de cada eslabon por tipologia de actor y la distribucion de
dichas ganancias. Los sueldos percibidos por los trabajadores en cada eslabon.

iii. El proceso de creacion del valor agregado en la cadena y su distribucion por eslabon.

iv. La gobernanza y las posibilidades de escalamiento socioecondmico.

v. La competitividad de la cadena frente a la competencia de productos similares.

Aspectos Ambientales:
vi. Buenas prdcticas en material de adaptabilidad y mitigacién de cambio climdtico.
vii. Impacto y gestion ambiental de la CRV en los territorios.
viii. Herramientas de politica publica para la gestion ambiental.

Aspectos Género:
iX. Andlisis de la posicion y condicion de género dentro de la CRV.
X. Nivel de participacién y empoderamiento de las mujeres en las empresas participantes.
Xi. Impacto de género en la implementacion de la CRV.

f. Sistematizacion de los cuellos de botella o restricciones que afectan el funcionamiento
de la cadena regional de valor tanto en el espacio nacional como regional.

g. Elaboracion de un informe de diagndstico preliminar con el objetivo de ser presentado
en el primer espacio de didlogo, integrado por el informe de diagndstico regional y
cuatro (4) nacionales siguiendo la guia metodolégica para el fortalecimiento de cadenas
regionales de valor.

h. Elaboracién de un informe de diagndstico final, integrado por el informe de diagndstico
regional y cuatro (4) informes nacionales, que incorporen las observaciones y
comentarios realizados durante el primer espacio de didlogo.
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3. Realizar un estudio de mercado con enfoque en la demanda que incluya como minimo las siguientes
subactividades:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

5.2

Analizar las tendencias del mercado global del producto turistico seleccionado y sus
derivados.

Elaborar un perfil del turista consumidor del producto turistico seleccionado en la region
SICA, de acuerdo a las tendencias de los mercados priorizados.

Identificacion de las buenas practicas e innovaciones de producto turistico en otros
mercados y susceptibles a replicarse en la CRV.

Identificacion de los canales de comercializacién existentes para la CRV.

Identificacion de los principales mercados potenciales de los productos turisticos
seleccionado y sus derivados.

Identificacion de las variables clave para el acceso a estos mercados que afectan a los
eslabones de la CRV en términos de conectividad, proceso migratorio, infraestructura,
precio, entre otros.

Identificacion de las barreras del sector en los paises SICA y los paises potenciales, con
el fin de mapear las barreras institucionales y de mercado que afecten al sector
especifico.

Primer Espacio de didlogo

En coordinacidén con las instituciones Co-ejecutoras del Programa, organizar y desarrollar el primer
espacio de didlogo contemplado para la validacion del diagndstico. Para su desarrollo se estiman
necesarias las siguientes actividades:

a.

b.

Planificar, organizar y asegurar el desarrollo de cuatro (4) mesas de didlogo a nivel
nacional (una por pais, con una participacion minima de 45 participantes?) y una (1)
mesa de didlogo a nivel regional (con una participacion minima de 55 participantes)
para la validacion de los resultados obtenidos en la fase de diagndstico. La asistencia
técnica debe proveer para cada mesa de didlogo los siguientes servicios bésicos?:
i. Mesa de registro
ii. Alimentacion (coffee break + almuerzo incluyendo a funcionarios de las Secretarias Co-
ejecutoras)
iii. Toma de fotografias profesionales en el evento
iv. Instalaciones fisicas
v. Montaje del salén (audio, proyeccion, micréfonos, puntero)
vi. Una computadora laptop
vii. Gastos de traslado, seguro de viaje, hospedaje y alimentacion de los participantes.
viii. Materiales de oficina (bloc de notas, lapicero)
ix. Gastos incidentales y/o cualquier imprevisto que surja.
Elaborar y validar la propuesta de lista de asistentes a las mesas de didlogo tanto
nacional como regional.

1 Se concibe a los participantes el conjunto de actores del sector publico, privado, academia y sociedad civil que
forman parte de algun eslabdn de la cadena tanto nacional como regional.

2 L a planificacién de la realizacién de las mesas de didlogo (nacionales y regionales) debera ser validado por la
SIECA, para garantizar la calidad y seguridad de los eventos.
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c. Prepararyvalidar la agenda y metodologia de las mesas didlogo y facilitar el material de
apoyo requerido.

d. Facilitar el proceso de didlogo en las mesas y sistematizar los resultados de cada
discusion.

e. Elaborarelinforme de ejecucién de las cuatro mesas de didlogo a nivel nacional y a nivel
regional que incluya conclusiones y recomendaciones.

f.  Validar el informe de diagndstico presentado.

5.3 Disefio de las estrategias de intervencion
Las actividades requeridas en este componente incluyen la evaluacidn de buenas practicas de acuerdo
con los cuellos de botella identificados con el objetivo de plantear una propuesta de estrategia y plan
de accidn para el fortalecimiento y la articulacion de la CRV de turismo, lo que incluye como minimo lo
siguiente:

» Analizar y definir las buenas précticas a nivel nacional, regional e internacional, con énfasis en
elementos innovadores de desarrollo de otras experiencias similares que puedan contribuir con
el escalamiento en la cadena priorizada.

» Elaborar un documento con la identificacién de las buenas practicas, conclusiones vy
recomendaciones para el desarrollo de las estrategias tanto desde el ambito nacional como
regional.

» Elaborar documento con la propuesta borrador de estrategias de intervencion a nivel regional y
a nivel nacional de los paises seleccionados. El documento deberd incluir la propuesta de un
mecanismo de gobernanza para la implementacidon de las estrategias a través de planes
nacionales de intervencion. Este documento se validara en el segundo espacio de dialogo, el
cual no es un componente de esta consultoria.

» Elaborar un documento conteniendo el plan de intervencién con acciones concretas y calendario
a nivel regional, nacional y territorial.

6 PRODUCTOS O ENTREGABLES DE LA CONSULTORIA
6.1 Documento de informe de diagndstico preliminar de la CRV de turismo a presentar en
el primer espacio de didlogo.
6.2 Documento de informe de diagndstico de la CRV de turismo validado por parte del

primer espacio de didlogo.
6.3 Documento de informe de ejecucion de las cuatro mesas de didlogo a nivel nacional.
6.4 Documento de informe de ejecucion de la mesa de didlogo a nivel regional.
6.5 Documento de informe de buenas practicas para el fortalecimiento de la CRV de
Turismo.
6.6 Documento de informe preliminar de estrategias regionales y nacionales para el
fortalecimiento de la CRV de Turismo.
6.7 Informe final de la consultoria.
> Contenido

El informe final debera comprender como minimo la informacién siguiente:

» Sumario o contenido enumerado del informe;

» Resumen ejecutivo;
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» Descripcidn de las actividades realizadas;

- Actividades, programas, hoja de ruta o gréafico de Gantt etc.
- Participantes, contrapartes o actores involucrados.
Incidencias durante la preparacién o la celebracién de la misidn;
Lecciones aprendidas;

Estrategias propuestas y la propuesta de plan de intervencion.
Conclusiones y recomendaciones;

Anexos pertinentes.

Fotografias, videos u otro material grafico.

v v v v v Vv

7 PROCESO DE APROBACION DE PRODUCTOS

Todos los productos deberan ser aprobados por el comité integrado por un funcionario de las
instituciones co-ejecutoras CENPROMYPE, SIECA y SITCA, dando el visto bueno por correo electrénico
cada una de las instituciones que participan en el mismo y que sera trasladado a la SIECA. Una vez
aprobado por el Comité se procedera a efectuar los pagos correspondientes.

8 CONTRATO, COORDINACION Y SUPERVICION DE LA CONSULTORIA

El contrato sera suscrito con la SIECA. La supervision de la consultoria en cuanto a la ejecucién de las
actividades y obtencién de productos estard a cargo de la SIECA, quien deberdn consultar al resto de las
instituciones implicadas en el proyecto. La sede de trabajo serd en la ubicacién que el coordinador o
lider del equipo disponga, manteniendo una comunicacién continua y constante.

9 MONTO DE LA CONSULTORIA

Los recursos financieros para esta consultoria provienen del Fondo Espafia/SICA en su fase 2018-2021,
como parte del apoyo brindado para la ejecucién del Programa de fortalecimiento de la MIPYME con
énfasis en cadenas regionales de valor en la region SICA, que se enmarcan en el Eje de Profundizacion
de la Integracion Econdémica, en el marco de la Actividad 1.3.2. El techo mdaximo para la consultoria es
de $175,000.00 a contrato cerrado.

La cifra total incluye® los honorarios por la consultoria, los desplazamientos internos e internacionales
necesarios, los costes de alojamiento y manutenciéon a que diese lugar la consultoria, los seguros
necesarios para la ejecucién de los trabajos, gastos de comunicaciones internacionales, envios de
originales de informes y facturas a la sede de la SIECA en ciudad de Guatemala, papeleria, costes de
gestién y administracidn, gastos por transferencias cobrados por el banco intermediario y el banco
pagador, impuestos y cualquier otro coste generado por esta consultoria.

10 FORMA DE PAGO Y DURACION DE LA CONSULTORIA
A nivel administrativo, el contrato tendrd una duracién de 12 meses maximo. La empresa consultora o
consorcio debera presentar un cronograma general que no podrd exceder los 12 meses del contrato.

3 Se entiendo todos los costos involucrados en las actividades y subactividades indicadas en los puntos
anteriores, asi como los costos y gastos en la realizacién de la investigacién de campo y otros.
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El monto total de la consultoria estard dividido en tres pagos contra recepcién y aprobacidn de cada uno
de los entregables de acuerdo con el siguiente calendario:

o Primer pago: Anticipo del 35% del total (garantia bancaria con vigencia de
doce meses)

o Segundo pago: Producto 6.1.,6.2. y 6.3. 6.4 (30%)

o Tercer pago: Producto 6.5, 6.6., 6.7. (35%)

El pago se hara en ddlares americanos.

La facturacién de la consultoria debera realizarse mediante factura de curso legal, a nombre de
SIECA/FES lll con nimero de NIT: 636007-6. Los montos indicados son netos, no incluyen el IVA
correspondiente. La SIECA efectuaran los pagos por medio de transferencia bancaria por lo que se
solicita a la (el) contratista proporcionar los datos de cuenta bancaria. La empresa o consorcio
contratada asume los costos de transferencia que surjan.

11 PRESENTACION DE MUESTRA DE INTERES, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

La empresa consultora o consorcio debera enviar una muestra de interés, donde indique que acepta los
Términos de Referencia, asi mismo debera indicar que la empresa consultora o consorcio se
compromete a no cambiar al equipo propuesto en ningin momento, Unicamente en casos de fuerza
mayor. La muestra de interés debera ser acompafiada con la papeleria siguiente:

1. En el caso de ser empresa juridica, copia simple del testimonio de la escritura constitutiva
de la empresa que incluya el registro del representante legal de la empresa y su
documento de identificacién personal, incluyendo las modificaciones (si fuere el caso) y
copia de la patente de sociedad, asi como copia simple de los estados financieros
auditados del afio fiscal 2018 y certificaciéon de cumplimiento tributario 2018.

2. En el caso de ser consorcio, documento legal que acredite el consorcio conformado (si el
consorcio es de empresas juridica, presentar la documentacién del numeral 1 para cada
empresa que conforma el consorcio) y documentos de identificacién personal del
representante legal del consorcio.

3. Propuesta técnica y metodoldgica, acompafiada de un cronograma general del trabajo a
realizar, de conformidad a los Términos de Referencia, en la cual se detalle el equipo
técnico encargado del trabajo requerido, con la hoja de vida actualizada de cada miembro
del equipo propuesto, atestados de las titulaciones académicas, verificaciones de
experiencia y documento de identificacion personal.

4. Propuesta econémica desagregada por rubros presupuestarios, de conformidad a la
propuesta técnica.
5. Documentacién que acredite el perfil requerido de la empresa consultora o consorcio,

como se detalla a continuacidn:

Perfil de la empresa consultora o consorcio:

6. Experiencia comprobable en el campo turistico, verificado con contratos y/o finiquitos de
proyectos finalizados.
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10.

Experiencia comprobable en Cadenas de Valor, verificado con contratos y/o finiquitos de
proyectos finalizados.

Experiencia comprobable en organizacion logistica de talleres, mesas de trabajo o
similares, verificado con contratos y/o finiquitos de proyectos finalizados.

Experiencia comprobable en proyectos de investigacién en el marco de lo requerido,
verificado con contratos y/o finiquito de proyectos finalizados.

Contar con un equipo técnico que cumpla con los siguientes perfiles y competencias:

Perfil 1. Coordinador(a) o lider de equipo regional

>

Consultor senior con grado académico en Turismo, Economia, Administracion de
Negocios, Ingenieria Industrial, Administracién Publica o ramas afines, presentar
atestado.

Experiencia comprobable de siete (7) afios en materia de cadenas de valor, verificada a
través de proyectos realizados y presentacion de contratos y/o cartas de recomendacién
o constancia de cierres de asistencias técnicas.

Experiencia comprobable de al menos siete (7) afios en el sector turismo, verificada a
través de proyectos realizados y presentacion de contratos y/o cartas de recomendacién
o constancia de cierres de asistencias técnicas.

Experiencia comprobable de al menos cinco (5) afos en procesos de diagndstico,
planificaciéon, formulacidn de politicas publicas o diseino de estrategias a nivel nacional o
regional, verificada a través de proyectos realizados con presentacion de contratos y/o
cartas de recomendacion o constancia de cierres de asistencias técnicas.

Perfil 2. Consultores (as) a nivel nacional

>

Formacién académica a nivel de licenciatura en Economia, Turismo, Ingenieria
Industrial, Administraciéon de Empresas, Administracién Publica o ramas afines,
presentar atestado.

Experiencia comprobable minima de cinco (5) afios en el sector turismo, verificada a
través de proyectos realizados y presentacion de contratos y/o cartas de recomendacién
o constancia de cierres de asistencias técnicas.

Experiencia comprobable minima de cinco (5) afios en cadenas de valor, verificada a
través de proyectos realizados y presentacion de contratos y/o cartas de recomendacién
o constancia de cierres de asistencias técnicas.

Perfil 3. Consultor especialista en analisis de mercado

>

>

Formacidn académica en ciencias econdmicas, mercadotecnia o ramas afines, se
valorard especializacidn en estudios de mercado; presentar atestado.

Experiencia comprobable minima de siete (7) afios en andlisis de mercado y comercio de
servicios, verificada a través de proyectos realizados y presentacion de contratos y/o
cartas de recomendacién o constancia de cierres de asistencias técnicas, experiencia
especifica en el sector turismo, lo que le sumara valoracidn adicional de 1 punto.
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Perfil 4. Coordinador logistico a nivel regional

> Formacidn académica en ciencias econdmicas, ciencias de la comunicacioén, relaciones
publicas, administracién o ramas afines, presentar atestado.
> Experiencia comprobable minima de tres (3) afios en organizacidn de eventos nacionales

e internacionales (talleres, mesas de trabajo, entre otros), verificado a través de
proyectos realizados.

> Se considera deseable la experiencia o conocimiento de los protocolos del sector
publico para el desarrollo de eventos, lo que se valorara con 1 punto adicional.

La muestra de interés, con toda la documentacidén e informacion detallada anteriormente, debera
enviarse a los correos electronicos:

e Maria Leonor Rodriguez Molina, mrodriguez@sieca.int
e Gladis Argumedo, gargumedo@sica.int
e Yasmin Martinez, ymartinez@cenpromype.org

Nota importante: Toda oferta debera llegar a los tres correos, de lo contrario quedara fuera del
proceso de evaluacion.

Asunto: “Diagnéstico, elaboracion de estrategias y apoyo al disefio del plan de implementacion en
la Cadena Regional de Valor en el Sector Turismo en cuatro paises de la Regién SICA”

El envio puede hacerse a través de cualquier herramienta para compartir documentacion pesada.
Hacer el envio en tres carpetas diferenciadas, como se indica a continuacion:

1. Nota de muestra de interés acompafiada de la documentaciéon que acredita a la empresa o
consorcio (documentacién legal y financiera).

2. Perfil de la empresa consultora o consorcio y verificadores de la experiencia requerida.

3. Propuesta Técnica con la documentacion que acredita el perfil requerido del equipo propuesto
y Propuesta Econdmica.

La fecha limite de recepcion de propuestas sera el 10 de diciembre de 2019. La empresa consultora o
consorcio podria solucionar dudas, dirigidas a los mismos correos electrénicos, hasta el de 9 de

diciembre de 2019.

Nota importante: Toda oferta que no se ajuste a los presentes Términos de Referencia quedara
fuera del proceso de evaluacion.
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12 CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios de evaluacion del equipo propuesto

CRITERIO PERFIL 1 PUNTAIJE | PESO EN
MI - MA | EQUIPO

Consultor (a) senior con grado académico en Turismo, Economia,
Administracion de Negocios, Ingenieria Industrial, Administracidon Publica | 0-20%
o ramas afines.

Experiencia comprobable de siete (7) afios en materia de cadenas de
valor.

Experiencia comprobable de al menos siete (7) afios en el sector turismo. | 20 - 30%
Experiencia comprobable de al menos cinco (5) afios en procesos de
diagndstico, planificacidn, formulacién de politicas publicas o disefio de | 10-20%
estrategias a nivel nacional o regional.

20 -30%

Total 50 - 40%
100%
CRITERIO PERFIL 2 PUNTAIJE | PESO EN

MI- MA | EQUIPO

Formacion académica a nivel de licenciatura en Economia, Turismo,
Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas, Administracion | 0-20%
Pdblica o ramas afines.
Experiencia comprobable minima de cinco (5) afios en el sector turismo | 25-40%
Experiencia comprobable minima de cinco (5) afios en cadenas de valor | 25-40%

Total 50 - 25%
100%
CRITERIO PERFIL 3: PUNTAIJE | PESO EN
EQUIPO

Formacidon académica en ciencias econdmicas, mercadotecnia o ramas
afines, se valorara especializacion en estudios de mercado.

Experiencia comprobable minima de siete (7) afios en andlisis de
mercado y comercio de servicios deseable la experiencia especificaen el | 20 - 50%
sector turismo, lo que le sumara valoracién adicional de 1 punto.
Total 20- 25%
100%

0-50%
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CRITERIO PERFIL 4 PUNTAIJE | PESO EN
MI- MA | EQUIPO
Formacidon académica en ciencias econdmicas, administracion o ramas 0—50%
afines.
Experiencia comprobable minima de tres (3) afios en organizacion de 20 - 50%
eventos nacionales e internacionales.
Se considera deseable la experiencia o conocimiento de los protocolos
del sector publico para el desarrollo de eventos, lo que se valorard con 1
punto adicional.
Total 20 - 10%
100%
Criterios finales de evaluacion
CRITERIO PUNTAIJE
Mi - MA
Docume_ntacién legal, financiera y perfil de la empresa consultora o 10— 10%
consorcio
Propuesta Técnica (metodologia y cronograma propuesto) 20 - 40%
Calificacion equipo de trabajo propuesto 20-40%
Propuesta Econdmica 10-10%
Total 60 - 100%

13 ETICAY COMPROMISO
La empresa consultora o consorcio se compromete a:

Anonimato y confidencialidad. — se compromete a llevar a cabo las tareas asignadas, de acuerdo con
los mas altos estandares de competencia ética e integridad profesional, teniendo debida consideracidon
a la naturaleza y propdsito de los servicios asignados. La SIECA se reserva el derecho de instruir al
consultor o consultora contratada sobre el caracter de confidencialidad de la informacion tratada.

Responsabilidad. - Cualquier desacuerdo o diferencia de opinidn que pudiera surgir entre los miembros
del equipo o entre estos y los responsables de la cooperacidn, en relacidon con las conclusiones y/o
recomendaciones, debe ser mencionada en el informe. Cualquier afirmacidn debe ser sostenida por el
equipo o dejar constancia del desacuerdo sobre ella.

Independencia. - deberd garantizar su independencia, no estando vinculado con la gestion o con
cualquier elemento relacionado con la consultoria.
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Convalidacion de la informacion. - Corresponde a la empresa consultor o consorcio garantizar la
veracidad de la informacidn recopilada para la elaboracién de los informes y en ultima instancia sera

responsable de la informacidn presentada como resultado de esta consultoria.
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